ПРОГРАМА VIP
Витрати, які відшкодовуються за Програмою VIP:

- На лікування Застрахованої особи в амбулаторних умовах та на перебування і лікування Застрахованої особи в стаціонарі (у палаті стандартного типу) при раптовому захворюванні або нещасному випадку, включаючи витрати на проведення невідкладних операцій, на діагностичні дослідження, медикаменти, перев'язочні матеріали, засоби фіксації, призначені лікарем, та на оплату послуг лікаря;

- На транспортування Застрахованої особи до найближчого медичного закладу у випадку раптового захворювання або нещасного випадку, якщо її самостійне пересування неможливе через тяжкий стан;

- На евакуацію Застрахованої особи до країни постійного проживання у випадку раптового захворювання або нещасного випадку, якщо витрати на лікування в країні тимчасового перебування можуть перевищити страхову суму на цю Застраховану особу, або в країні тимчасового перебування відсутні можливості надання необхідної медичної допомоги;

- На репатріацію Застрахованої особи до країни постійного проживання у випадку смерті Застрахованої особи внаслідок нещасного випадку або раптового захворювання;

- На репатріацію Застрахованої особи до місця постійного проживання у випадку смерті Застрахованої особи внаслідок нещасного випадку або раптового захворювання;

- На невідкладну стоматологічну допомогу Застрахованій особі в межах 300 у.о.;

- На термінові повідомлення, пов’язані з надзвичайними подіями або страховим випадком, що передаються Асістанс;

- На поховання Застрахованої особи в країні перебування, якщо вони не перевищують витрати на репатріацію до країни постійного проживання (за погодженням із Страховиком та близькими родичами Застрахованої особи);

- На проїзд економічним класом одного з близьких родичів до країни перебування Застрахованої особи та в зворотному напрямку у випадку перебування Застрахованої особи в медичному закладі у критичному стані більше 10 днів;

- На проживання в готелі протягом 3 днів одного з близьких родичів у випадку перебування Застрахованої особи в медичному закладі у критичному стані, при цьому вартість проживання за одну добу не може перевищувати 50 у.о.;

- На проїзд економічним класом до України близьких родичів Застрахованої особи, які перебувають разом з нею у випадку її смерті;

- На проїзд дітей віком до 16 (шістнадцяти) років економічним класом до України у випадку перебування у медичному закладі (понад 10 днів) Застрахованої особи, з якою вони перебували за кордоном;

- На проїзд економічним класом Застрахованої особи до України у випадку смерті її близьких родичів;

- На перевезення Застрахованої особи до медичного закладу України, визначеного Асістанс за погодженням зі Страховиком, у разі необхідності подальшого стаціонарного лікування;

- На подальше лікування в Україні після повернення з-за кордону до моменту усунення загрози життю Застрахованої особи, тобто за час перебування у відділенні реанімації;

- На повернення та відправлення багажу за належною адресою у випадках його помилкової відправки перевізником за іншою адресою, а також у разі хвороби або смерті Застрахованої особи;

- Пов’язані із заміною документів за кордоном при їх втраті або крадіжці в межах ліміту відповідальності 100 у.о.;

- У випадку поломки чи аварії автомобіля Застрахованої особи або у випадку її нездатності керувати автомобілем за медичними показаннями при перебуванні тільки в країнах Європи: 

■ витрати на доставку автомобіля до найближчого сервісного центру або найближчого місця паркування/зберігання в межах ліміту відповідальності 200 у.о.;

■  витрати на перебування в готелі на час ремонту автомобіля, але не більше 3 (трьох) діб, при цьому вартість проживання за одну добу не може перевищувати 100 у.о.;

- Витрати на дострокове повернення Застрахованої особи до країни постійного проживання у зв’язку з депортацією. До таких витрат входить вартість зворотного квитка економічним класом або його заміни та вартість оформлення відповідних документів;

- На оплату юридичних послуг:

■ на організацію послуг адвоката. 
■ на оплату послуг адвоката в межах ліміту відповідальності 1 000 у.о.

■ на надання уповноваженим органам, що цього вимагають,  в якості застави терміном до 3 (трьох) місяців з дня її надання, суми, що не перевищує ліміту відповідальності 3 000 у.о. Якщо Застраховану особу викликають до суду, а вона ігнорує цей виклик, і заставу конфісковано, Страховик буде вимагати від Застрахованої особи негайного повернення наданої застави. Якщо Застрахована особа не виплатить необхідну суму протягом часу, наданого Страховиком, останній може вимагати її стягнення у судовим порядком;

■ на оплату послуг  перекладача для отримання юридичних послуг в межах ліміту відповідальності 300 у.о.;

- На придбання предметів першої необхідності та одяг у випадку недоставки Застрахованій особі багажу впродовж 6 годин після його прибуття в аеропорт, крім прибуття в країну постійного проживання або Україну в межах ліміту відповідальності 100 у.о.;

- За знищений та/або втрачений багаж ліміт відповідальності в межах 500 у.о.

